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e Turizm, insanlarin yeni kiltirler kesfetme ve farkli deneyimler yasama arzusunu karsilayan dnemli bir
sektdrdiir. Ancak, bu sektdriin cevresel etkileri de géz ardi edilemez. Ozellikle su kaynaklarinin azalmasi, biyolojik
cesitliligin kaybi ve atiklarin artmasi gibi sorunlar, turizmin strdurulebilirligi icin ciddi bir tehdit olusturmaktadir.
Turkiye gibi turizmden dnemli gelir elde eden Ulkelerde, bu sorunlara ¢oziim bulunmasi ve gelecek nesillere
yasanabilir bir dliinya birakmak icin sirdurulebilir turizm uygulamalarina gecilmesi gerekmektedir..




OTELIMIZ HAKKINDA

* Miroglu Hotel Diyarbakir, turizm, gezi, is toplantilari,
yemekli toplantilar ve etkinlik, spa clup secenekleri ile
konaklamalar arasinda en uygun konforu, son teknolojiyi ve
kaliteyi 25 yillik deneyimi ile siz degerli musterilerimize
sunmaktadir.

* Tarihi ve efsaneleri ile kiiltlirel mirasi zengin olan
Diyarbakir’ in yerli ve uluslararasi konaklama tercihinde
otelimiz 6ne ¢ikmaktadir. Yenilik ve 6dnculigu kendisine temel
ilke edinen Miroglu Hotel, degisik mimari ozellikleri ile de
blyik begeni toplarken Tiirk ve uluslararasi mutfaklardan
ornekler sunan restoranlariyla hizmet vermektedir. Her tirl{
ihtiyaca cevap verebilecek yliksek teknolojik ekipmanlara sahip
toplanti odalari ile bulundugu bdlgenin en donanimli otelidir.
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POLITIKALARIMIZ

Tum ¢aliganlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek otellerimizin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler
Kurulugumuz tum Urtn ve hizmet sureglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.
Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirim

Personelimiz en degerli varligimizdir. Caliganlarimizin ve ig ortaklarimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza
indirmek ve is kazalarini dnlemek igin tim sUreglerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez
kuralimizdir

Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirlu kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri goziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikéyetleri kendimiz igin firsata donusturmek oncelikli degerlerimizdir

Cevreye Saygi Dogal

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini onlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri
dontsumi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.
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POLITIKALARIMIZ -~

Enerji Tasarrufu

Kurulusumuz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda strekli iyilestirmeyi
esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun Urlinler sunmak igin gida zinciri boyunca gida guvenlik sistemini uygulamak,
surekli iyilestirmek ve tim otel genelinde hijyen sartlarini on planda tutmak ortak prensibimizdir.

Yatiimeimiz ve s Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve givenli bir caligma ortami saglayan yatirimcimiz ve ayni hedefi paylastigimiz is
ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet
vermek igin galigiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdurilebilir Satin alma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin %80'1 yereldir.
Surdurulebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik Ureten, gevre dostu satin alma yapariz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararligi gostermekte, strekli
gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve gocuklarin her
cesit zarardan korunmasinin son derece onemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel
tacizden korunmasinin temel gorevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler igiginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet
eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararliligi gostermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari
saglamaktadir.



'MARKA
IMAJIMIZ

Kurulusumuz, misafirlerimize ve ekip Gyelerimize karsi driist, seffaf ve sorumlu bir sekilde davranmayi taahhiit eder. Bu, her zaman beklentilerimizi karsilamay ve hatta asmayi hedefledigimiz anlamina
gelir.

Biitiinliik

Kurulusumuz da bireylere saygi duymak, beklentilerimizi net bir sekilde iletmek, eylemlerimizde tutarli olmak ve adaletli olmak 6nemlidir. Bitinlik, yaptigimiz her seyin temelini olusturur.
Basan

Kurulusumuz misafirlerimizin ve ekip tyelerimizin basarilarini desteklemek igin siirekli olarak yeni yollar arar. Ekip tyelerimize egitim, destek ve biiylime firsatlari sunmak igin kararliyiz.
Takim Galigmasi

Kurulusumuz ‘da her seviyeden galisanin takim basarisina katkida bulundugunu biliriz. Yetkinlik, hazirlik, kararlilik ve baglilikla, birlikte harika seyler basarabiliriz.

Miikemmellik

Kurulusumuz, profesyonel mikemmellik igin ¢abalar. Beklentilerimizi agarak ve Ustiin performansla kendimizi ayirt ederek, yaptigimiz her seyde en iyisini yapmaya calisiyoruz.

Yenilik

Kurulusumuz, yenilikgi disiinceyi tesvik eder. Takim Uyelerimizi yaraticilik, motivasyon, azim ve tutkulariyla taninan bir kiiltire davet ediyoruz. Hem birey hem de marka icin faydali degisimi tegvik eden
yenilikgi dislinceye inaniyoruz.




Kurulusumuz, misafirlerine, galisanlarina, tedarikgilerine ve gevreye karsi sorumlu bir sekilde davranmayi taahht
eder. Bu, isimizi yaparken asagidaki degerleri temel aldigimiz anlamina gelir:

Saygt: Bireylere, topluluklara ve gevreye saygi duyariz.

Guvenilirlik: Sozlerimizi tutar ve sorumluluklarimizi yerine getiririz.

Surdirilebilirlik: Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanir ve gevreyi korurken, sosyal ve ekonomik etkilerimizi
olumlu yonde gelitiririz.

is ilkelerimiz

« Dogal yagsama saygi: Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanir ve ¢evreyi korumaya calisiriz.
« insan haklarina saygi: Tiim calisanlarimiza ve tedarikgilerimize adil ve esit davraniriz.

» Calisan gelisimi: Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekleriz.

Tedarikgi iligkileri: Tedarikcilerimizle surdirulebilir iligkiler kurarak, onlarin da surdirdlebilirlik hedeflerine
ulagmalarina yardimci oluruz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz
» Cevre dostu olmak: Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini azaltmak igin ¢aligiriz.
 Sosyal sorumluluk: Cevremizdeki topluluklara ve ihtiyag sahiplerine destek oluruz.

Kurulusumuz, bu degerleri ve ilkelerin dogrultusunda, misafirlerine unutulmaz bir deneyim sunmayi, ¢alisanlarini
desteklemeyi, tedarikgileriyle surdurdlebilir iligkiler kurmayi ve gevreyi korumayi amaglamaktadir.



Surdurulebilir Turizm

Kurulugumuz, sturdirdlebilir turizmi bir dncelik olarak gormektedir. Bu dogrultuda, misafirlerimizin ve bolge halkimizin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri
dusunerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yukseltiimesi igin
asagidaki temel ilkeleri benimsemistir:

Bolge halkiyla birlikte galigmak: Kurulusumuz, bolgedeki istihdami desteklemek ve yerel topluluklarin kalkinmasina katkida bulunmak igin bolge
halkindan personel istihdam etmektedir. Ayrica, yerel tedarikgilerle galigarak bolge ekonomisini canlandirmaya yardimci olmaktadir.

Dogal kaynaklari korumak: Kurulusumuz eneriji ve su tasarrufu icin cesitli 5nlemler almaktadir. Ornegin, aydinlatmada LED lambalar kullaniimakta,
enerji tasarruflu cihazlar tercih edilmekte ve suyun israfini dnlemek igin onlemler alinmaktadir. Ayrica, atiklarin geri dondsumu ve kompostlanmasi
gibi uygulamalarla dogal kaynaklarin korunmasi hedeflenmektedir.

Yaban hayati korumak: Kurulusumuz, ¢evredeki yaban hayati korumak igin misafirlere yerel ekosistem ve yaban hayati hakkinda bilgi vermektedir.

Kurulusumuz, surdirdlebilir turizmi bir felsefe olarak benimsemektedir. Bu felsefeye gore, surdurulebilir turizm sadece olumsuz etkileri gidermekten
daha fazlasidir. Ayni zamanda, verimliligi artirma, masraflari azaltma, farkindalik yaratma, ekosistemi ve gegimi gelistirme, musteri deneyimini
guclendirme gibi olumlu etkileri de beraberinde getirmektedir.

Kurulusumuz, surdirdlebilir turizm faaliyetlerini surekli olarak gelistirmekte ve yenilikgi fikirleri hayata gecirmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki
hedeflere ulagsmak igin ¢calismaktadir:

% 2 su tasarrufu

% 2 elektrik tasarrufu

% 5 oraninda plastik kullanim oranini azaltmak

%90 yerel tedarik

Kurulusumuz, surdurtlebilir turizme verdigi dnemle, gelecek nesiller igin daha yasanabilir bir dinya yaratmaya katkida bulunmayi hedeflemektedir.



PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Kurulusumuz, paydaslariyla etkili bir iletigsim kurmayi ve onlarin intiyaglarini karsilamayi taahhit eder. Bu dogrultuda, agagidakiiletisim
kanallarini kullanarak paydaslariyla iletisim kurar:

Calisanlarimiz:
«  Birebir gorismeler ve grup toplantilari
« Egitimler

» Performans degerlendirme

 Faaliyet raporlari ve anketler
Kurulusumuz, galisanlarinin goruslerini ve onerilerini onemser. Bu nedenle, galisanlariyla dizenli olarak bir araya gelerek onlarin
fikirlerini alir. Ayrica, ¢alisanlari igin egitim ve gelisim programlari diizenler. Bu programlar sayesinde calisanlari, kisisel ve profesyonel
gelisimlerini saglayabilir.
Misafirlerimiz:

« Misafir Memnuniyet Anketleri

» Misafir Sikayet Formlari

» Sosyal Medya
Kurulusumuz, misafirlerinin deneyimlerini iyilestirmeyi amaglar. Bu nedenle, misafirlerinden dizenli olarak geri bildirim alir. Misafir
memnuniyeti anketleri, istek formlari ve iletisim formlari araciligiyla misafirlerin goruslerini alir. Ayrica, sosyal medyadan da misafirlerle
iletisim kurar.
Tedarikgiler:

« Satin alma sartnameleri

« Performans Degerlendirme Sistemi

» Toplantilar

«  GOrusmeler



PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Kurulusumuz, tedarikgilerinin strdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun olmasini dnemser. Bu nedenle, tedarikgileri igin satin alma
sartnameleri hazirlar. Ayrica, tedarikgilerinin performanslarini degerlendirir.
Yerel Topluluklar:
» Sosyal Projeler
« Bilgi talepleri (gerektiginde)
« Toplantilar
» Sikayet sistemi
Kurulusumuz , yerel topluluklarin kalkinmasina katkida bulunmak igin ¢esitli sosyal projeler yurutur. Sikayet sistemleri araciligiyla yerel
topluluklarin taleplerini ve onerilerini alir.
Kamu Kuruluslar::
« Toplantilar
« Bilgi talepleri (gerektiginde)
Kurulusumuz, kamu kurumlar ile isbirligi icinde galisarak strdarulebilir turizmi gelistirmeyi amaglar.

Sektorel Gruplar:
« Toplantilar
« Seminerler



PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Kurulusumuz , sektorel gruplarla igbirligi yaparak bilgi aligverisinde
bulunmak ve sektordeki gelismeleri takip etmek ister. Bu nedenle,
sektorel gruplarla toplantilar dizenler ve seminerlere katilir.
Universiteler ve Akademisyenler:

« Stajyer Programi

» Konferans-toplanti katilimi

Kurulusumuz faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmak igin basin ile iletisim
kurar.

Kurulusumuz paydaslariyla iletisimini strekli olarak gelistirmektedir. Bu

dogrultuda, yeni iletisim kanallari ve araglari kullanmayi aragtirmaktadir.
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SORUMLU
SATIN ALMA UYGULAMALARI

Yerel Bolgesel Satin Alma:

Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bolgesel ve uygun fiyat tedarikgilerine 6ncelik vermektedir. Yerel/Bélge halkina ait olan ve
yerel/bélge halki tarafindan isletilen igletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin orani 6lgulir ve yonetilir. Kurulusumuz cevresinde veya bulundugu bolgede yeterli kalitede triin
veya hizmet bulunmuyorsa isletme 6zellikle tarimda “adil ticaret” uygulamalarini benimseyen tedarikgileri tercih etmektedir.

Gevreye Duyarh Satin Alma:

Kurulugsumuz; Satin alma politikasi olarak, mallar, yiyecek, icecek, ingaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil olmak lizere gevresel agidan stirdirilebilir tedarikgiler ve drtinlere
oncelik vermektedir. Ozellikle ahsap, kadit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen (rtnler agisindan gevre sertifikali driinler ve tedarikgiler tercih edilir, Sertifikali Grlnlerin ve
tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, buyime veya uretimin kokeni ve yontemleri dikkate alinir. Kurulusumuz da tehdit altindaki turler kullaniimaz, tiiketiimesi veya kullaniimasi
dogaya , cevreye zarar verebilecek Urlin ve mallara kargi Kurulusumuz Ust yonetimi gerekli duyarliligi saglamaktadir.

Kurulusumuzun kullanmak zorunda olduklari her tirlu kimyasali, dogada birikime neden olmadan biyolojik olarak pargalanabilir olanlardan se¢gmektedir. Ayrica tehlikeli olabilecek
kimyasallar ile ilgili MSDS (Material Safety Data Sheet) belgelerinin tedarikgilerden talep edilmektedir. Kullanilan kimyasallarin gevreye duyarli oldugunu belirten etikete sahip
olmasi, dozajlama ile cevreye verilen zararin azaltiimasi gibi konulara satin alma birimimiz tarafindan dikkat etmektedir.

Verimli Satin Alma:

Kurulusumuz atiklari en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatle yonetmektedir. Bu baglamda iade edilebilir ve geri donistirilmus
mallari tercih edilmesi, Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grtinlerin satin alinmasi ve kullaniminin minimum seviyeler de gerceklestirimesi, izlenmesi, toplu olarak satin alinan
gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilimasi saglanmaktadir. Satin alim yapilirken yeniden kullaniima dzelligi bulunan Urunler, depozitolu drinler veya geri donustimsiz
atik olusturmayacak el / organik drdnler tercih edilmektedir.



SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

E Verimli Enerji Satin Alimi

,i, Kurulusumuz eneriji tliketimini en aza indirmek icin satin alma kriterlerini belirlemistir. Bu baglam da;

@ Yapilacak satin almalarda triiniin/ekipmanin/sistemin/hizmetin ilk satin alma maliyeti yerine yasam
dongusu maliyeti goz 6ninde bulundurulmaktadir.

Yapilacak satin almalarda Grtiniin/ekipmanin enerji verimlilik sinifi standart olarak tedarikgi firma

.
Cel tarafindan teklif icerigine eklenmektedir.

Yapilacak satin almalarda varsa enerji verimliligi saglayacak trtin, hizmet....vb. opsiyonlar tedarikgi
tarafindan teklif iceriginde belirtiimektedir.
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523 yorum 3,5/5 24 yorum

1 1  Siurdurilebilir Turizm calismalarinda Misafirlere
M ISAF I R konaklama esnasinda uygulanan anketler veri analizi
. yapmak icin yeterli duzeyde degildir. Asagida Google ,
M E M N U N IYET J tripadvisor ve web sitelerindeki misafir sikayet ve
memnuniyet dereceleri ve yorumlar genel olarak

incelenmistir.



CEVRESEL ETKI

*  Hedefler/Amaglar/Planlar
» Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini 6nlemek amaciyla tedarik edilen drinlerin miimkin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Satin alma prosedurimizin geregi Urtin/cihaz tercihlerimizi gevreye duyarli, verimli, enerji
tlketimi konusunda tasarruflu Grunleri tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensérli olmasini sagliyoruz.
Odalarda varlik sensorleri kullanimi ile enerji verimliliginin saglanmasini amagliyoruz.

iklimlendirme sistemlerimiz belirlenen termal konfor sartlari dahilinde otomasyon (izerinden
kontrol edilmektedir.

Strekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda, personellerimize atiklarin ayrigtiriimasi , su
tlketimi ,cevre ve doga bilinci vb egitimlerin verilmesini saglyoruz.

Yenilenebilir enerjiye yonelik yatinmlar yapmak amaciyla Ust Yénetimimiz tarafindan
yatinm maliyeti calismalari baglatiimistir.

Karbon Ayak Izi

Raporlama donemi icin toplam CO2e
Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi

Toplam Toplanti Karbon Ayak izi

Giinliik olarak isgal edilen oda basina karbon ayak izi
Toplanti alaninin saatlik karbon ayak izi (1 m2/ft2)

Yilik bazda metrekare/ft kare basina karbon ayak izi

106.17880870087

89.982041271925

16.196767428947

10.813849449817

0,012326307023551

44.991020635963

tCO2e

tCO2e

tCO2e

kgCO2e

kgCO2e/m*/saat

kgCO2e/m?*/saat




SV Business Hotel

CEVRESEL ETKI e

« Karbon Ayak izi Olgiim Sonuglar::

 Kurulusumuz 2024 Aralik ay1 sonunda karbon ayak izi hesaplamalarina
yonelik caligmalari baslatmistir. Elektrik, 1sitma ve sogutma igin onemli
miktarda enerji tiketmektedir. Otelin su tlketimi yuksektir. Otel, sulama,
temizlik ve misafir odalarinin tlketim degerleri onemli miktarda su
tiketmektedir. Otelin atik Uretimi de yuksektir. Otel, yiyecek, icecek ve diger
malzemelerden kaynaklanan onemli miktarda atik Uretmektedir.

Sonug olarak karbon ayak izi degerlerinin azaltiimasi igin;
1-Enerji verimliligi onlemleri alarak enerji tiketiminin azaltilmasi,
2-Su verimliligi onlemleri alarak su tlketiminin azaltiimasi,

3-Atik azaltma onlemleri alarak atik Uretiminin azaltiimasina yonelik gerekli
aksiyonlarin alinmasina karar verilmigtir.




CEVRESEL ETKI

Surdurulebilir Uygulamalar ve Dogal hayati koruma hedefimiz dogrultusunda;

Biyogesitliligi korumak amaciyla bulundugumuz bolgeye ait endemik bitki ve
hayvan tlrlerini kapsayan envanteri listesi olusturularak, personel ve misafirlerin bu
konuda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Evsiz havyalarin beslenme ve bakimlari igin belediye ile ortak igbirligi icerisinde
bulunmak.

Muadili olan ekipmanlarda ahsap/biyobozunur malzemeler tercih edilmektedir.

Peyzaj diizenlemesinde susuzluga ve hastaliklara direngli bitki tirt kullaniimak,
boylece su ve ilag kullanimini azaltiimak.




CEVRESEL

ETKI

Su kaynaklarinin korunmasi hedefimiz
dogrultusunda;

« Sensorll armatdrler ve gift kademeli
rezervuarlarla su tuketiminin azaltiimasi
saglanmaktadir.

« Gri sularin aritilarak bahge sulamada kullanimi
saglanmaktadir

* TUm su bataryalarimizda perlator sistemi
kullanilarak su tiketiminin azaltiimasi
saglanmaktadr.

* Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar
tarafindan belirlenmis programlar dahilinde ylk
miktari, kirlilik durumu vb. hususlar gozetilerek
yuratilmektedir,

« Elektrik, su ve kimyasal tlketimini azaltmak igin
misafirlerimizin talepleri dogrultusunda nevresim ve
havlu degisimi yapiimakta, odalarda bilgilendirici
brosurler bulunmaktadir.

* Peyzaj dlizenlememizde, yerel flora veya floraya
adapte olmus bitkiler kullaniimakta ve su tuketimini
azaltilmaktadir.
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Su Kullaam kaynaklan (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylid Ekim Kasm | Arakk
Sy buliamm miktarian Stura ve sayadiardan Jknabilr |

Odalar (mS’ 4153 4702,1 4718,1 5177,1 5385,6 65443 5670,1 5781,7 8824,5 4606,5 6567,6

Sosyal Alan (Havuz vs) (m3)
| Mutfak (m3)

Spa(m3)

Bahge Sulama (m3)

Aylik K Toplam Su Miktari {m3) 4153 4702,1 | 47181 | s5177,1 | s385,6 | ss4a3 | ss7o,1 | 57817 | essas | asoss | sssvs )
Aylik toplom konaklayan misafir *geceleme

sayisi {hezaplama detayr notlar 1133 1006 701 601 770 636 738 825 872 1031

mmendadir)

Misafir/gece bosing kullandon su miktors

/ . 3,6654B8985 | 4,674056 | 6,731954 | B,614143 | 6,994286 | 10,28978 | 7,672666 | 7,008121 | 11,25654 | 4,467992 | #SAYI/0! | #5AY1/0!

(m3su/Misafir.Gece)
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EVRE S E L Tabloda ,Kurulusumuz da konaklayan misafirlerin
gecelik su tlketim degerlerini gostermektedir.
Tabloya gore, otelin su tiketim degerleri Haziran

2024’ ile birlikte yaz mevsimi, misafir doluluk
oranlarinin artmasi nedeniyle artis gostermistir.

ETKI
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Su Riski Haritasi




CEVRESEL ETKI

Atik yonetimi ve
azaltimi
politikamiz
dogrultusunda;

Sifir Atik
sistemimiz ile
atiklarimizi farkli
kategorilere
ayiriyor ve geri
donlisimi tesvik
ediyoruz.

Gida atiklarimizi
azaltmak adina
tek porsiyonluk
sunumlar
yapilmakta ve
gida israfina
dikkat ceken
bilgilendirici
afisler
bulunmaktadir.

Satin alma
politikamiz
dogrultusunda
kiigik ambalajli
drdnler yerine
ambalaj miktarini
azaltmak igin
muadil blyuk
hacimli Grlnler
tercih
edilmektedir.

Tesisimizdeki
atiklar
kaynaginda
ayristirip Cevre
Sehircilik ve iklim
Degisikligi
Bakanligi ¢calisarak
Sifir Atik
Projesi’ne katki
saglamaktayiz.

Depozitolu
Grlnler
kullanilarak trin
bitiminde
anlasmali firmaya
teslim edilmekte
ve hedeflerimiz
dogrultusunda
atik miktarini
azaltmaktayiz.

Tesisimizde kagit,
tek kullanimlik
Amerikan servis
yerine ¢ok
kullanimhik
silinebilen ve
yikanabilen
Amerikan
servisler
kullanilarak ¢ikan
atik miktarinizi
azaltmaktayiz.

Aylik ve kisi basi
tiketilen sarf
malzeme
miktarini takip
etmekte, atik
miktarlarini
kontrol altinda
tutmayi
hedeflemekteyiz.



C EVR ES E L ETKl Atik yonetimi ve azaltimi politikamiz

dogrultusunda; atik miktarlar
duzenli olarak izlenmektedir.

Kurulusumuz, 2024 yilinda hayata gecirdigi kapsaml bir atik yonetim planiyla ¢cevreye olan duyarliligini bir kez daha ortaya koymustur. Bu plan dogrultusunda atik tiirlerinin ayristirilmasi, geri donlsiim oranlarinin
artiriimasi ve ozellikle plastik atik miktarinin azaltiimasi hedeflenmistir. Otel, strdurilebilir turizmin temel ilkelerinden biri olan gevresel korumayi 6ncelikli hedefleri arasina alarak, misafirlerine ve ¢alisanlarina cevre
bilinci konusunda 6rnek olmaktadir.

Atik Takibi ve Azaltma Calismalari

Kurulusumuz, atiklarini diizenli olarak takip ederek hangi alanlarda daha fazla atik giktigini tespit etmektedir. Ozellikle plastik atiklarin fazla oldugu gdzlemlenmesi tizerine, plastik tiiketimini azaltmaya yonelik gesitli
onlemler alinmustir. Tek kullanimlik plastiklerin kullaniminin sinirlandirilmasi, geri dontisimli Grinlere gegis ve misafirlere ¢evre dostu alternatifler sunulmasi gibi uygulamalar bu kapsamda yer almaktadir.

Organik Atiklarin Yonetimi

Organik atiklar, otelde ayri bir sekilde toplanarak kompost haline getirilmekte veya geri déntsiim sireclerine dahil edilmektedir. Bu sayede hem atik miktari azaltiimakta hem de dogal giibre elde edilerek ¢evreye katki
saglanmaktadir.

Tehlikeli Atiklarin Giivenli Yonetimi

Kurulusumuz, tehlikeli atiklarin ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin gerekli tim 6nlemleri almaktadir. Bu sayede hem cgalisanlarin hem de ¢evrenin saglhgi korunmaktadir.

Misafir Katilimi ve Farkindalik

Kurulusumuz, misafirlerini cevre bilinci konusunda bilinglendirmek igin gesitli calismalar yapmaktadir. Otel odalarinda yer alan bilgilendirme brosirleri, cevre dostu trinlerin kullanimi ve otel galisanlarinin duyarli
yaklasimi sayesinde misafirler de bu siirece katilmaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizmde Cevre Boyutu

Kurulusumuzun bu ¢alismalari, sirdiralebilir turizmin gevre boyutuna 6nemli bir katki saglamaktadir. Otel, dogal kaynaklarin korunmasi, atik miktarinin azaltilmasi ve gevresel kirliligin 6nlenmesi konularinda gosterdigi
duyarhhkla hem kendi sektériinde hem de tiim turizm sektori igin 6rnek teskil etmektedir.

Sonug

Kurulusumuz, cevreye duyarhlik konusunda attigi adimlarla hem dogaya hem de gelecek nesillere 6nemli bir miras birakmaktadir. Otel yénetimi, bu ¢alismalari daha da gelistirerek strdirilebilir turizm hedeflerine
ulasmayi amaclamaktadir.

Ozetle, Kurulusumuz:

*Atiklarini diizenli olarak takip etmektedir.

*Plastik atik kullanimini azaltmak i¢in gesitli dnlemler almistir.

*Organik atiklarini degerlendirmektedir.

*Tehlikeli atiklarini glivenli bir sekilde bertaraf etmektedir.

*Misafirlerini gevre bilinci konusunda bilinglendirmektedir.

*Surdurtlebilir turizmin ¢evre boyutuna 6nemli bir katki saglamaktadir.



CEVRESEL ETKI

R —

+ Kimyasallarin azaltimi ve yonetimi hedeflerimiz dogrultusunda;

- Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz. Kimyasal tedarikgimiz tercihlerinde
kademeli olarak eko-etiketli kimyasallarini kullanimina basladik llaglama yaparken miimkiin olan alanlarda kimyasal degil de
bakterilerin kullanildigi biyolojik miicadele tercih ediyoruz.

» Dezenfeksiyon iglemleri igin klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz. Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda ozonla
islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke tercih ediyoruz

» Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi bas! tiiketimlerini takip ederek azaltmayi hedeflemekteyiz.

 Kimyasallarin kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemlerini kullanmayi hedeflemekteyiz. Boylece uygun dozajda kimyasal
kullanarak kimyasal tiiketimini azaltmis olacagiz.

 Zararhlar ile mucadelede kimyasal tuketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapigkanh kagit vb.) daha fazla yararlanmayi
hedeflemekteyiz.



ENERJI TUKETIM DEGERLERI

£
Lot - -
~ ENERJI TAKIP TABLOSU
ENERJi TURU ocak Subat Mart Nisan Mays Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arakk
Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH)
Lok Eturadan veya syac taki odsdan verl saglonabity) | 19.070,48(16.677,65( 15.634,40 | 13.195,16 | 17.183,12 | 19.533,20 | 25.059,76 | 27.035,88 | 21.010,08 (15.435,36| 22.764,72
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3)
foyhk fatruartan veya saya takih octacan vent saffasabii) 6527 7052 6782,1 3868,7 27388 1775,7 1474 1736,1 1515,4 2030,2 28189
Aylik Tiiketilen Motorin (Litre)
Satinaims Biriminden zariyat temin edicbilr]
Aylik Tiketilen LPG/LNG (Litre)
{Satinsima biriminden zaryat temin ediebili]
Aylik toplom konaklayan misafir *geceleme soyisi | 1133 1006 701 601 770 636 738 825 878 1031
ihez3plams detays notiar kismundade)
Misafir/gece basina kullonian elektrik enerjisi
: 16,63184  16,57821 | 22,302996 | 21,95033278 | 22,3157403 | 30,712579 | 33,91036536 | 32,7756121 | 23,9022526 | 17,88493 | #SAVI/0! |#SAvI/0!
(KWH/Misafir.Gece)
Misafir/gece basina kullanian dogalgoz jisi
[ / ;';' " EMEMSt | o,173587 [ 0,142655 [ 0,1033603 | 0,155349342 | 0,28104241 | 0,3581685 | 0501358852 | 0,47520304 | 0,58004457 | 0,507832 0 #SAYI/0!
Misafir/gece kuflondon ir
- /. P kiadlos mofos it L] L] L] 0 L] ] (] ] (] 0 #SAYI/O!  |#SAYI/O!
( Litre/Misafir.Gece)

FRM-22-A/27.07.2024/00

* Enerji tiketim degerleri aylik olarak
teknik personelimiz tarafindan
izlenmekte ve bir misafir basina
tuketilen enerji degerleri kayit altina
alinarak enerji performans
degerlendirmeleri yapiimaktadir.




CALISAN VE INSAN

HAKLARI

Amaclar/Hedefler/Planlar

Turizm paydaslarimizin ve galisanlarimizin haklarini gozetmek,
ayrimcilik yapmamak, adil galismalterfi kosullari, insancil yagama,
egitim ve calisma ergonomisinin saglanmasi.

ise alim ve Terfi Siireci:

Calisan personelin din, mezhep, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi gorus,
felsefi inanglar ve benzeri nedenlerle galiganlar arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Ayrica Insan Kaynaklari Departmani tarafindan aylik
olarak Personel Istihdam Takip Formu ile personelin Yerel halktan
istihdam orani ile Yonetim kademesinin yerel halktan istihdam oranlari
izlenmektedir.

Calisanlarimiza Sunulan imkanlar:

Personel Servisi ,Doktor Hizmeti, Personel Yemekhanesi is Kiyafetleri
ve Ekipmanlari,

Ozel Giinler ve Aktiviteler:

Tum calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve ekip ruhunu yasatmak
adina galisan personellerimiz igin organizasyonlar planlanmaktadir.

*Caligsan Personelin istek ve onerileri Personel Memnuniyet Anketi
ile izlenmekte ve Ust yonetim tarafindan gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.



IYILESTIRME ONERILERI

Yerel bitki turlerini korumak ve tesvik etmek

Yerel hayvan tiirlerini korumak ve tesvik etmek

Su kaynaklarini korumak ve siirdiiriilebilir gekilde
kullanmak

Atik ve kirliligi azaltmak

Enerji Tasarrufu Saglamak

Cevre bilincini ve egitimini tegvik etmek

Yerel bitki turlerinden olugan i¢ mekan bitkileri satin almak

Yerel aricilardan bal satin almak

Dus basliklari ve musluklarda su tasarrufu saglayan armaturler
kullanmak

Camasir ve bulagik makinelerini tam dolu ¢alistirmak
Geri ddnusttrtlebilir ve kompostlanabilir atik sistemleri kurmak
Tek kullanimlik plastik Granlerin kullanimini sinirlamak

Enerji tasarrufu saglayan ampuller ve cihazlar kullanmak

Otel misafirlerine biyogesitlilik ve sirdtirlilebilirlik hakkinda bilgi
vermek

Yerel gevre koruma gruplari ile is birligi yapmak

Gorevli

Teknik Personel

Bitis Tarihi
30.06.2025

Satin Alma /Mutfak Personeli 30.06.2025

Otel personeli

Otel personeli
Otel personeli
Otel personeli

Otel personeli

Otel personeli

Otel yonetimi

30.06.2025

30.06.2025
30.06.2025
30.06.2025
30.06.2025

Siirekli

30.06.2025

Hedef Performans Gostergeleri

ic mekan bitki tirlerinin sayisi ve cesitlilig

Satin alinan yerel bal miktari

Su kullanimi miktarinda azalma

Su kullanimi miktarinda azalma
Geri donistrllen ve kompostlanan atik miktari
Tek kullanimlik plastik Grin kullaniminin sikhigi

Eneriji kullanimi miktarinda azalma

Misafir anketlerinde gevre bilinciyle ilgili geri bildirimler

Yerel gevre koruma gruplariyla ortaklasa dizenlenen
etkinliklerin sayisi



